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TERMOS DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE

Por meio destes Termos de Uso e Politica de Privacidade (doravante “Termos”) sdo regulados o acesso
e a utilizacdo da Plataforma Qualicorp Digital disponibilizada aos corretor/consultor e usuério das
corretoras, através de acesso ao site https://qualivendas.qualicorp.com.br/admin e
https://qualivendas.qualicorp.com.br (“Plataforma”) mantida e disponibilizada pela Qualicorp
Administradora de Beneficios S/A, inscrita no CNPJ sob n.2 07.658.098/0001-18, com sede na Rua Dr.
Plinio Barreto, n.2 365, 132 andar, Bela Vista, Sdo Paulo/SP, CEP: 01313-020 (“Qualicorp”) para Vocg,

AN

corretor/consultor da Qualicorp (“Vocé” ou “Usuario”).

A Plataforma tem como objetivo viabilizar a contrata¢ao de plano de satide por meio totalmente
eletronico, excluindo a necessidade de preenchimento de dados em papel, destinando-se a vocg,
consumidor (“Usudrio”), para validacdo e fornecimento das informagdes necessdrias para tanto, e
todo o apoio necessario para atendimento de suas necessidades de um jeito personalizado, eficiente
e humano.

Ainda, a fim de sempre garantir o melhor servico a seus Usuarios, a Qualicorp visa um continuo
aprimoramento, assim como o conteldo dos presentes Termos. Desta forma, Vocé reconhece que
estes Termos poderdo ser modificados a qualquer momento, desde que ndo haja vedacdo legal neste
sentido, sendo de sua Unica e exclusiva responsabilidade verifica-los periodicamente. Para tanto, Vocé
podera acessar os presentes Termos a qualquer momento, por meio da Plataforma.

1. Aceite aos Termos

1.1. A aceitagdo destes Termos, pelo Usudrio, é indispensdvel ao acesso e utilizagdo das
funcionalidades da Plataforma, devendo ser manifestada por meio de selecdo do checkbox
correspondente a opcdo “ACEITO”, quando de seu primeiro acesso a Plataforma, oportunidade na
qual o Usudrio fornecera o seu consentimento livre, expresso, inequivoco e informado, sem quaisquer
reservas, com relacdo ao contetddo destes Termos.

1.2. Vocé entende que, ao aceitar os presentes Termos, declara-se plenamente capaz para acessar e
utilizar o conteudo disponibilizado e utilizar as funcionalidades constantes na Plataforma.

2. Acesso e Disponibilizagao da Plataforma
2.1. A Plataforma proporcionara a seus Usudrios a possibilidade de:

a) Modulo de Vendas:
a. Usuarios tipo corretor/consultor ou atendimento:
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i. Através do menu criar proposta o usudrio podera realizar preenchimento de
proposta para os proponentes que desejam contratar um plano de salde,
para isso deverdo inserir no sistema os dados pessoais dos proponentes,
selecionar o plano escolhido e anexar os documentos que comprovam a
elegibilidade do proponente, além de solicitar a assinatura dessa proposta.

1. O proponente receberd um sms e e-mail, com um link de acesso, na
pagina acessada havera uma validacao utilizando o CPF e data de
nascimento do titular para que ele possa ter acesso a tela de
validacdo de dados e plano escolhido, apds essa validacdo o
proponente devera realizar o preenchimento da DPS (declaragdo
pessoal de salde) e a visualizagdo da prévia do contrato, nessa pagina
havera também a opg¢do de assinar a proposta. Ao clicar em assinar
proposta do contrato, ao inserir esse cddigo no sistema o
proponente estara assinando seu contrato.

ii. Apds fornecer todas as informacdes necessdrias e o proponente assinar a
proposta o usudrio podera fazer a transmissdo para a Qualicorp, dando inicio
ao processo de analise do contrato. A analise poderd resultar na implantagao
ou na devolucdo da proposta.

1. No caso daimplantacdo, a proposta muda para o status implantada e
apos o periodo de andlise da operadora, o ID do cliente sera incluido
no sistema, finalizando esse processo de venda.

2. No caso da devolugdo, o usudrio deverd avaliar o motivo da
devolugdo e proceder o tratamento, que poderd ser através de um
anexo de documento ou alteracdo de dado. No caso de anexo,
bastard o usuario fazer a retransmissdao da proposta, no caso de
alteragdo, sera necessario que o cliente concorde com a alteragdo
realizada, somente apds essa aprovag¢ao o usudrio conseguira fazer a
retransmissao.

a. Para que o proponente concorde com a alteragao de dado,
ele receberd um sms e e-mail, com um link de acesso, na
pagina acessada haverd uma validacdo utilizando o CPF e
data de nascimento do titular para que ele possa ter acesso a
tela de validacdo de dados alterados, ao clicar em assinar o
sistema fard o disparo de um novo e-mail e sms ao
proponente, onde constard o cédigo para assinatura para
validar a alteracao realizada.
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iii. O usudrio poderd acompanhar todas a informacdes inseridas na ferramenta
através da funcionalidade de acompanhar propostas, onde haverd o tracking
dos status das propostas que o usudrio preencheu no sistema.

iv. O usuario poderd receber leads pela ferramenta, que deverdo ser tratados
através do acesso a informacdo e indicacdo de uma marcac¢do pré-definida
gue indica qual o tratamento que o lead recebeu pelo usuario.

v. O usuario podera também realizar simula¢des de plano de saude a fim de
saber as opg¢des disponiveis, essas simulagdes poderao ser compartilhadas
com seu cliente através de e-mail e whatsapp (do usuario).

vi. O usudrio podera ser notificado com informacgées definidas pela Qualicorp
através do menu NotificacOes, essas informacbes estardo disponiveis na
ferramenta e serdo enviadas também via push notification para corretores
que utilizam a versao APP do sistema.

vii. O usudrio podera consultar o fechamento de venda através do menu
consultar vigéncia, que retornar a informacdo de qual a data limite para
comercializacdo de um vigéncia de uma operadora.

viii. O usuario terd acesso no menu de visdo geral as informacdes referentes a
guantidade de proposta por status e valores, uma funcionalidade de
informacdo de alteracdo de status da proposta onde havera a indicacdao de
propostas que tiveram etapas alteradas e um menu com materiais de
treinamento

b) Modulo Administrativo:
a. Usudrios de corretoras: os usudrios de corretora com permissionamentos
correspondente terdo acesso as funcionalidades:

i. Vendas: fila para acompanhar todas as etapas que o corretor estd
percorrendo em uma proposta. Nessas filhas é possivel visualizar todas as
informacdes preenchidas pelo corretor e pelo proponente das propostas,
além de visualizar o contrato de adesdo quando gerado.

ii. Devolvidas: fila para tratar propostas devolvidas. Os usuarios com permissao
podem tratar propostas devolvidas, para isso o usudrio devera se associar a
propostas, e avaliar o motivo da devolugdo para proceder o tratamento, que
podera ser através de um anexo de documento ou alteragdo de dado. No caso
de anexo, bastara o usuario fazer a retransmissdo da proposta, no caso de
alteragdo, sera necessdrio que o cliente concorde com a alteragdo realizada,
somente apds essa aprovagdo o usudrio conseguird fazer a retransmissao.
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a. Para que o proponente concorde com a alteracdo de dado,
ele receberd um sms e e-mail, com um link de acesso, na
pagina acessada havera uma validacdao utilizando o CPF e
data de nascimento do titular para que ele possa ter acesso a
tela de validacdo de dados alterados, ao clicar em assinar o
sistema fard o disparo de um novo e-mail e sms ao
proponente, onde constara o codigo para assinatura para
validar a alteracado realizada.
iii. Configuracdes: mddulo que permite realizar configuracdes do sistema,
conforme funcionalidade abaixo:

1. Solicitagcdo de corretores: Fila onde o usudrio permissionado pode
aprovar ou reprovar solicitacdes de corretores para se associar a
corretora, essa associacdo permite que o corretor realize venda pelo
sistema, vinculando essa venda a corretora.

2. Usudrios correta: Funcionalidade que permite que a corretora
cadastre e de manutencdo nos seus usudrios da ferramenta.

3. Corretor: Funcionalidade que permite acesso (sem possibilidade de
edicdo) de todas as informacgdes de cadastro da corretora e regras
comerciais. Permite também o cadastramento e manutencdo de
corretoras de repasse/concessiondrias. Além de da visualizacdo dos
seu usuarios cadastrados e corretores associados.

2.2. Assim, por meio do aceite aos presentes Termos, Vocé se declara ciente de gque é o Unico e
exclusivo responsavel por todas as informacdes que coletar e inserir na Plataforma, bem como pelas
imagens, documentos e quaisquer outros materiais disponibilizados.

2.3. Ainda, Vocé reconhece que a inclusdo de qualquer informacdo coletada gue seja hotadamente
inveridica, falsa ou adulterada o sujeitard a todas as sancOes aplicaveis constantes da legislacdo
brasileira, inclusive em dmbito criminal.

2.4. Finalmente, importa destacar que os servicos disponibilizados na Plataforma, conforme previsto
acima, bem como a forma de presta-los e divulga-los, obedecem aos regulamentos e as normas
técnicas dos Conselhos Federais e Regionais que regulamentam as atividades dos profissionais
envolvidos.

2.5. Para utilizagdo da Plataforma, o Usudrio devera ser considerado civilmente capaz a luz da
legislacdo brasileira ou estar devidamente autorizado pelos seus responsaveis legais para tanto. Ainda,
devera seguir as instrucées fornecidas pela Qualicorp para acesso e autenticagdo, devendo inserir na
Plataforma o validador de acesso encaminhado pela Qualicorp.
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2.6. Assim, quando do aceite aos presentes Termos, o Usudrio reconhece que a Qualicorp podera
utilizar seus dados de contato, como telefone e e-mail, para validacdo das informacgdes fornecidas,
inclusive mediante envio de token para inclusdo na Plataforma. O usuario compreende que, ao
encaminhar este documento por meio desta plataforma, assina-o eletronicamente, tendo esta

assinatura valor juridico, equivalendo a assinatura manuscrita, conforme previsdo do artigo 10,
paragrafo 22 da Medida Proviséria 2.200-2/2001, para todos os fins legais.

3. Regras para a Utilizagao da Plataforma
3.1 Por meio do aceite aos presentes Termos, Vocé declara:

i) ser considerado civilmente capaz a luz da legislacdo brasileira, ou estar devidamente autorizado por
seus responsaveis legais a aceitar os presentes Termos;

ii) estar ciente de que é o Unico e exclusivo responsdvel pela utilizacdo de que fizer da Plataforma, por
meio de suas credenciais de acesso, especialmente no tocante ao fornecimento de informacgGes
coletadas, que devera ser realizado de forma a garantir sua atualidade, exatidao e veracidade;

iii) reconhecer que, por iniciativa propria, aceita e se responsabiliza por quaisquer consequéncias
advindas de sua utilizacdo da Plataforma, respondendo por qualquer reivindicacdo que venha a ser
apresentada a Qualicorp, judicial ou extrajudicialmente, em relacdo a quaisquer direitos envolvidos,
morais e/ou materiais, causados a Qualicorp ou a terceiros;

iv) compreender que a Plataforma ndo deve ser utilizado para quaisquer fins ilicitos, consoante
disposto na legislagdo brasileira;

v) estar ciente de que ndo poderd inserir na Plataforma qualquer conteddo ilicito e/ou capaz de violar
direitos da Qualicorp e/ou de terceiros; e

vi) ter ciéncia de que ndo podera ser inserido qualquer conteido ou material capaz de incorporar
elementos nocivos a Plataforma, por quaisquer meios e formas capazes de impedir o normal
funcionamento da Plataforma, bem como de prejudicar os sistemas informaticos da Qualicorp ou de
terceiros e/ou danificar documentos e/ou arquivos eletrénicos nestes armazenados.

3.2. Por meio do aceite aos presentes Termos, Vocé reconhece que, em qualquer hipdtese, é o Unico
e exclusivo responsavel pela utilizacdo da Plataforma, isentando a Qualicorp de qualquer
responsabilidade por danos e prejuizos decorrentes do uso indevido deste, inclusive em face de
terceiros.
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4. Tratamento de Dados Pessoais

4.1. Por meio da Plataforma, a Qualicorp coletard e armazenara as informacdes eventualmente
fornecidas por Vocé.

4.2. Ao aceitar os presentes Termos, Vocé entende que a Qualicorp utilizard as informacdes
eventualmente obtidas por meio da Plataforma para a regular prestacdao de servigos oferecidos por
meio da Plataforma, bem como para a elaboracdo de estatisticas, pesquisas, elaboragao de relatérios
e divulgacdo de campanhas publicas.

4.2.1. Da mesma forma, Vocé compreende e autoriza que os dados coletados e fornecidos por Vocé
por meio da Plataforma serdo utilizados pela Qualicorp exclusivamente para a prestacao dos servicos

oferecidos por meio da Plataforma, conforme disposto na Clausula 4.2.

4.3. Todos os dados coletados pela Qualicorp, por meio da Plataforma, sdo armazenados em nuvens
providas pela empresa AWS, parceira da Qualicorp, e sdo considerados confidenciais. Dessa forma, a
Qualicorp, em conjunto com seus parceiros, se compromete a adotar todos os esforcos razoaveis de
mercado com o intuito de preservar a seguranca dos sistemas no armazenamento de tais dados, entre
eles, a observancia as diretrizes sobre padrées de seguranca estabelecidas no Decreto n2 8.771/2016,
tais como:

i) Utilizacdo de métodos padrdes de mercado para criptografar e anonimizar os dados coletados, além
de demais formas padrdo de encriptacgdo, para garantir sua inviolabilidade;

ii) Encriptacdo de softwares de alta tecnologia para prote¢do contra acesso ndo autorizado aos
sistemas, sendo estes considerados ambientes controlado e de seguranca;

iii) Disponibilizagdo de acesso a locais de armazenamento de dados pessoais apenas a pessoas
previamente autorizadas, comprometidas com o sigilo de tais dados, inclusive mediante assinatura de
termo de confidencialidade;

iv) Aplicacdo de mecanismos de autenticacdo de acesso aos registros capazes de individualizar o
responsavel pelo tratamento e acesso dos dados coletados, em decorréncia da utilizacdo da
Plataforma, como, por exemplo, o envio de um token gerado e enviado para o celular informado pelo
Usuario; e,

v) Manutencdo de inventario indicando momento, duracdo, identidade do colaborador ou do

responsavel pelo acesso, com base nos registros de conexdo e acesso a aplicagdes, conforme
determinado no artigo 13 do Decreto n2 8.771/2016.
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5. Inativagdo de Informag6es da Plataforma

5.1. As informacgdes coletadas por Vocé e incluidas na Plataforma serao inativadas, pela Qualicorp,
quando: i) a finalidade para a qual a informacdo foi coletada seja alcancada ou quando os dados
deixarem de ser necessdrios ou pertinentes para o alcance desta finalidade, conforme descrito nestes
Termos; ii) quando da revogacdo de seu consentimento, nos casos em que este se faca necessario; ou
iii) mediante determinacdo de autoridade competente para tanto.

5.2. Vocé compreende, entretanto, que a inativacdao dos dados podera limitar o seu acesso as
funcionalidades da Plataforma.

6. Propriedade Intelectual

6.1. Cada um dos textos, imagens, fotografias, projetos, dados, ilustracGes, icones, tecnologias, links
e demais conteldos audiovisuais ou sonoros, incluindo desenhos gréaficos e cddigos-fonte da
Plataforma, sdo de propriedade exclusiva da Qualicorp ou de terceiros que tenham cedido ou
licenciado seus respectivos materiais a Qualicorp, estando protegidos pelas Leis e Tratados
internacionais, sendo vedada sua cdpia, reproducdo ou qualquer outro tipo de utilizacdo, ficando os
infratores sujeitos as sang¢des civis e criminais correspondentes, nos termos das Leis n2s 9.279/96,
9.609/98 € 9.610/98

6.2. Vocé, portanto, reconhece que as marcas, os nomes comerciais ou logotipos de qualquer espécie
apresentados por meio da Plataforma sdo de propriedade da Qualicorp ou do terceiro que permitiu o
seu uso, de modo que o mero acesso a Plataforma ndo importa em autorizagdo para que Vocé possa
citar tais marcas, nomes comerciais e logotipos em qualquer meio, ou de qualquer forma, utiliza-los.

7. Isenc¢Ges de Responsabilidade

7.1. Sem prejuizo das demais isencdes de responsabilidade indicadas nos presentes Termos, Vocé se
declara ciente de que a Qualicorp ndo serd responsavel:

i) Por quaisquer indisponibilidades, erros e/ou falhas eventualmente apresentados pela Plataforma,
inclusive por qualquer defraudacdo de utilidade que Vocé possa atribuir a Plataforma, pela sua
falibilidade, ou por qualquer dificuldade de acesso enfrentada;

ii) Por quaisquer erros e/ou inconsisténcias na transmissdo de dados, bem como relacionados a
gualidade ou disponibilidade da conexdo de internet, capazes de obstar o adequado recebimento de
informacdes pela Qualicorp, pelos profissionais de saude e unidades de tratamento credenciados
junto a Qualicorp ou por Vocé;
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iii) Pelo uso da Plataforma em desacordo com o disposto nestes Termos e na legislacdo vigente e
aplicavel,

iv) Pela presenca de virus ou demais elementos nocivos na Plataforma, capazes de causar alteracées
em_seus sistemas _informdticos (software e hardware), eximindo-se a Qualicorp de qualquer
responsabilidade por eventuais danos e prejuizos decorrentes de gquaisquer elementos nocivos
inseridos por terceiros; e,

v) Pelos danos e prejuizos de toda natureza decorrentes do conhecimento de que terceiros ndo
autorizados possam ter de quaisquer dados fornecidos, por meio da Plataforma, em decorréncia de
falha exclusivamente relacionada a Vocé ou a terceiros, que fujam a qualquer controle razodvel da

Qualicorp.

8. Duragdo e Revogagao do Acesso

8.1. A Plataforma serda disponibilizado ao Usuario por tempo indeterminado. Contudo, a Qualicorp
podera, a qualquer tempo, descontinua-lo, sem necessidade de aviso prévio ao Usuario e sem que tal
fato enseje discussdes ou 6nus de qualquer natureza.

9. Disposicoes Gerais

9.1. Todas as comunicacdes feitas por Vocé a Qualicorp serdo consideradas validas quando realizadas
por meio do e-mail admcorretor@qualicorp.net ou da prépria Plataforma.

9.1.1. Neste mesmo sentido, todas as comunicagdes feitas pela Qualicorp a Vocé serdo consideradas
validas quando realizadas por meio de qualquer de seus canais de comunica¢do, tais como e-mail,
telefone ou por meio da prépria Plataforma.

9.2. Qualquer cldusula ou condicdo destes Termos que, por qualquer razao, venha a ser reputada nula
ou ineficaz por qualquer Juizo ou Tribunal, ndo afetara a validade das demais disposices destes
Termos, as quais permanecerdo plenamente validas e vinculantes, gerando efeitos em sua maxima
extensao.

9.3. A falha da Qualicorp em exigir quaisquer direitos ou disposices dos presentes Termos ndo
constituirad rentncia, podendo esta exercer regularmente o seu direito dentro dos prazos legais.

9.4 Estes Termos poderdo ser alterados a qualquer momento e a critério exclusivo da Qualicorp, de
modo a fornecer maior seguranca a Vocé, desde que ndo haja vedacao legal nesse sentido, sendo que
a versao deste documento entrard em vigor quando de sua disponibilizacdo, na prépria Plataforma.
Vocé somente sera comunicado de eventuais alteracGes destes Termos em decorréncia de obrigacdo
legal neste sentido.
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9.5. Além disso, Vocé devera verificar o contetiido destes Termos periodicamente, certificando-se de
gue analisou sua versdo mais atualizada, com base na data indicada ao término do documento.

9.6. Vocé reconhece a forma de contratacdo por meios eletrénicos, digitais e informaticos como valida
e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com a assinatura eletrénica ou certificacdo fora dos
padrdes ICP- BRASIL, conforme disposto pelo Art. 10 da Medida Proviséria n. 2 2.200/2001 em vigor
no Brasil.

10. Legislagao e Foro Competentes

10.1. A presente relacdo juridica é regida exclusivamente pela legislacdo brasileira, inclusive eventuais
acOes decorrentes de violacdo de seus termos e condicdes.

10.2. Fica eleito o foro do domicilio do Usuario para dirimir quaisquer duvidas, questdes ou litigios
decorrentes dos presentes Termos, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que

seja.

Ultima atualizacdo: [06/04/2022]
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